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éCuantos viajeros han llegado a la provincia durante el ano 2018?

® &
VIAJEROS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS @

3.030.601 A.:.-

Nacionales 1.618.437 A  788%
Extranjeros 1.412.164 A 413%

PERNOCTACIONES EN HOTELES I_-l

6.265.554 4 .-

Estandamedia206noches A  0,00%
Nacionales 3.435.634 A 6,31%

Extranjeros 2.829.920 A 5,28%

VIAJEROS EN APARTAMENTOS @

& 240.055 4.

Nacionales 143.830 WV 34,18%

Extranjeros 96.225 A 4330%
PERNOCTACIONES EN APARTAMENTOS I l
620.484 v....-
Estandamedia253noches W .11 54%

Nacionales 385.043 A 2509%
Extranjeros 235.441 A 1767%
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UNION EUROPEA
Fondo Europes 02 Dasariot Rigons

éCuantos viajeros han llegado a la provincia durante el ano 2018?

VIAJEROS EN CASAS RURALES ;*\ VIAJEROS EN CAMPING .
A| 322634 (A 109.841v..
Nacionales 19.927 A 741% Nacionales 58.641 V¥ .500%
Extranjeros 12.336 A 11,83% Extranjeros 51.200 W .067%
PERNOCTACIONES EN CASAS RURALES IE' PERNOCTACIONES EN CAMPING Sjmm
89.990 4 ..o 388.691 v
Estancia media2,71 noches 4 3,04 % Estandia media 3,92 noches W -0,76 %
Nacionales 46.390 A o09% Nacionales 184.823 W 393%
Extranjeros 43.600 A 23,61% Extranjeros 203.868 W .358%

ALOJAMIENTO NO TOTAL TURISTAS EN ALOJAMIENTO REGLADO 3.412.760
REGLADQ.35,6%
R

1.781.700 EXCURSIONISTAS
6.132.774
-y
Diputacién %
de Granada
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o= | JuNTADEEXTREMADURA

éCual es la procedencia de los turistas?

PORCENTAIJE DE
TURISMO/EXCURSIONISMO

12 Andalucia 37,8 %
22 C. Madrid 14,8 %

32 Cataluna 7,8 %
42 C, Valenciana 7,5%
59 Pais Vasco 6,6 %

': anjero¥8,4é

PROCEDENCIA DEL TURISTA:

ALOJAMIETO REGLADO Y NO REGLADO

2,:

12 Francia 16,6 %
22 Alemania 15,8 %
32 Reino Unido 15,4 %
49 |talia 8,1%

52 Estados Unidos 7,6 %
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UNION EUROPEA
Regions

éCuales son las caracteristicas de los turistas y su grupo de viaje?

COMPOSICION DEL GRUPO DE VIAJE Y TAMANO MEDIO PORCENTAIJE DE

P @ ° UNIVERSITARIOS

Con un grupo de familiares y/o amigos de...

Con un grupo de familiares y/o amigos de...

Si 65,2%

Grupo de amigos mayores de 70 afios de edad

Grupo de amigos entre 56 y 70 afios de edad
Grupo de amigos entre 36 a 55 afios de edad
Grupo de amigos de 35 o menos afios de edad
Con familia (hijos sélo mayores a partir de 16...
Con familia (hijos sélo pequefios hasta 16 afios)

Con familia (hijos pequefios e hijos mayores...

Con pareja

Sélofa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Maturists. Before 1945 . GRUPOS DE EDAD Y EDAD MEDIA

® O
m ﬁ 41,7 afios
"

Generation X (35-54)
—
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de Granada

Generation Y (20-34) _
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é¢Cuanto gastan los viajeros por término medio y en qué se gastan
el dinero?

£1,42 €101 m Alojamiento

€323 €0,15
€5,41\ | —

m Comida, restauracion y bares

m Gasto en transporte hasta llegar al destino en la

provincia de Granada
m Productos turisticos en origen

£€6,13

= Compras y regalos

® Entradas a museos monumentos espectaculos

85,34€

COMPRA DE PRODUCTOS - o
TURISTICOS PREVIA AL VIAJE  eomensar ol vigje

[v)
GA Sdlo he comprado el alojamiento

Visitas guiadas

Solo he comprado transporte

- Paquete turistico / viaje organizado

Combinado de transporte + alojamiento

Transporte y alojamiento independientemente

0

R

10% 20% 30% 40%
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é¢Cuantos turistas van a visitar la Alhambra?

2,1% rz"’%

éCuéntps turistas asisten a diferentes
espectaculos?

2,8%  1,9% , 1,6%
3,8% \'\_, |/
4,7% =

4,8%

® Espectaculos de flamenco

= Otro tipo de espectaculos (musica,

teatro, danza...)
= Fiestas populares

4,9% . .
Espectaculos deportivos como

espectador
= Eventos religiosos
= Celebraciones

Congresos

Ferias de muestras

Si 28,2%

JUNTA DE EXTREMADURA

* *
CDTIC
Centro * *
Demostrador * *
TIC LR

UNION EUROPEA
Fondo Europes 02 Dasariot Rigons

= Ya la conozco

= Quiero visitarla pero no he conseguido
entradas

m Vengo a realizar otro tipo de
actividades

El viaje organizado en el que vengo no
tiene prevista su visita

= No tengo la intencion de visitarla, no
me interesa

tipos de eventos y/o

071,8%
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UNION EUROPEA

Lineas de actuacion Marketing online

Social media ¥ Estrategia de
marketing contenido destino

Herramient'as ‘ Marketlng Online
digitales como

| apuesta de

i futuro L AL

[

Comunicacién | Comphcndad Colaboracion | Transferencia de Oficina de turismo
basada en viralidad e y sinergias | conocimiento y
experiencias interactividad __ Sieentre marcas | fomento de la

- ey LN | innovacién

| ‘;' - :’.ﬂ““

4~

SN

Acciones conjuntas | Acciones
con actores de colaborativas
otros sectores

.g;‘{
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U NION EUROF’EA

Linea de actuacion: HERRAMIENTAS DIGITALES COMO APUESTA DE FUTURO.

1
Generar un modelo de Definir una estrategia y Proponer tecnologias y

DTI adaptable a los propuesta de actuaciones métodos para el
territorios de la para la configuracion de desarrollo turistico
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UNION EUROPEA

2. Conjunto de iniciativas
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Crear un sistema integral de gestion inteligente de servicios turisticos, que permita mostrar la

je——
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UNION EUROPEA

2. Conjunto de iniciativas:sistema integral de gestion inteligente de servicios turisticos

Portal de destino

Gestor de activos

. . Sistema gestor contenidos Sistema gestion OITs
digitales

Sistema gestion
sefalética inteligente

SISTEMA GESTION DE DESTINO Portal Profesionales

Sistemas Portal datos abiertos

externos

Sistema de observatorio
turistico

Lanzadera
apps
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UNION EUROPEA

2. Conjunto de iniciativas

Promover la excelencia en la promocidon y comunicacion con el cliente en destino a

través de las oficinas de informacidn, teniendo en cuenta las nuevas demandas y
necesidades del turista en la sociedad de la informacion. En este sentido, se plantea la
musealizacion y puesta en valor con nuevas tecnologias inmersivas de la planta primera de la
sede de Patronato de Turismo, para que sirva como centro de recepcidon de visitantes y
permita reorientarlo a otros lugares de la provincia.
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UNION EUROPEA

2. Conjunto de iniciativas

J PentalaTa pantalla T3 aTé Sala C

3
DI

Sala Inmersiva

—0

Pantalla Tactil
Fiesta Agua

Pantalla Tactil
Semana Santa

Pantalla Tactil
Flamenco
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UNION EUROPEA

2. Conjunto de iniciativas

Desarrollar nuevos formatos de contenido (interactivo, 3602, realidad aumentada, etc.)
para llamar la atencidn de los visitantes a través del impacto visual.
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O ANTADEEXRARA

UNION EUROPEA

2. Conjunto de iniciativas

Desarrollar un modelo de sefalética inteligente en activos clave, como
emplazamientos del producto ‘Universo Lorca’ y del Geoparque de Granada

PROYECTO

+ GEOPARQUE

\,QYM GRANADA
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UNION EUROPEA

Seializacion inteligente: Universo Lorca

UNIVERSOC

rea
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UNION EUROPEA

Seializacion inteligente: Geoparque de Granada

e N ——— -~ T T —————
e T ’ o . e

o

o sl

PROYECTO

GEOPARQUE
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